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Introduccion

El propdsito de este manual es promover y difundir los derechos de los contribuyentes,
incorporados en el nuevo texto del Codigo Tributario (articulo 8° Bis), con el objetivo de
mejorar permanentemente la calidad de la atencion a nuestros usuarios y usuarias.

La Administracion Tributaria tendra mejores resultados en su gestion y una mejor
evaluacion ciudadana, en la medida que incorpore valor publico en la entrega de cada uno
de sus servicios.

En este sentido, es fundamental reforzar la promocion de un trato justo y respetuoso en
los procesos de cumplimiento de la obligacion tributaria, facilitando su acercamiento a las
necesidades de los contribuyentes. La Tesoreria debe trabajar para que la primera linea
-que es la que atiende y orienta a las personas que vienen a realizar tramites- sea lo mas
resolutiva posible.

La vocacion de servicio plblico nos convoca a preocuparnos de los requerimientos de
nuestros usuarios, procurando resolver con oportunidad y eficiencia sus demandas, y
articular todas las areas de negocios requeridas para entregar la mejor respuesta en los
tiempos adecuados.



Los origenes: la Ley N°20.420

La Ley N°20.420 fue publicada en el Diario Oficial el 19 de febrero de 2010, con el
objeto de explicitar y sistematizar los derechos de los contribuyentes que se encontraban
incluidos en distintas leyes.

Esta ley inicia su tramite legislativo con una mocion parlamentaria, que plante6 que los
derechos de los contribuyentes deben ser respetados, amparados y promovidos por el
Estado, garantizando su ejercicio a través de una ley especial, lo que se concreto con la
incorporacion del articulo 8° bis al Cédigo Tributario.

En el debate de la ley se considerd que los derechos fundamentales garantizados por la
Constitucion debian también reflejarse en el campo tributario, ya que los “derechos del
contribuyente” son expresion de los derechos de todas las personas, por lo que su ejercicio
debia ser garantizado por el legislador, como complemento y desarrollo de las normas
constitucionales, enunciandolos a través de una ley especial, como ocurre en diversos
paises de Europa y América.
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Resumen de los contenidos de la ley

La ley dispone el derecho a ser atendido de forma cortés; a ser tratado equitativamente,
con respeto y consideracion por parte de los funcionarios; a ser informado y asistido por
el organismo sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Establece ademas el derecho a obtener en forma completa y oportuna las devoluciones
previstas en las leyes tributarias; el derecho a conocer, en todo momento y por un medio
expedito, su situacion tributaria y el estado de tramitacién de los procedimientos que lo
afecten, asi como el derecho a conocer la identidad de las autoridades y personal del
Servicio bajo cuya responsabilidad se tramitan los procedimientos que son del interés de
los/as contribuyentes.



Ambito de aplicacion

La Ley N°20.420 introduce modificaciones al Codigo Tributario en relacién con el ambito de
competencia del SlI, no obstante ello el articulo 8° bis es aplicable a todo otro organismo
integrante de la Administracion Tributaria, en este caso, al Servicio de Tesorerias.

Es importante consignar que detras de cada contribuyente hay un ciudadano o ciudadana
que -con su esfuerzo- hace posible que la economia del pais crezca y que Chile avance
hacia el desarrollo.

Sin perjuicio de los derechos garantizados por la Constitucion a todas las personas, la ley
establece los siguientes derechos de los contribuyentes.



Derechos de los Contribuyentes
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1° Derecho a ser atendido cortésmente

Derecho a ser atendido cortésmente, con el debido respeto y consideracion; a ser
informado y asistido por el Servicio, sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones. (Concordante con lo sefialado en el articulo 17, letra ) de la Ley
N°19.880, de 2003, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los drganos de la Administracion del Estado).

No se debe obstaculizar injustificadamente la tramitacion o resolucién de un asunto
presentado por el o la contribuyente, ni derivarlo infundadamente a otras oficinas o
funcionarios, asi como cometer abusos de autoridad.

Asimismo, debe ser compatibilizado con el deber del funcionario, de no asesorar al
contribuyente en perjuicio de los intereses del Estado o en contravencion a la norma
establecida en el articulo 101 del Cddigo Tributario. Esta norma impide expresamente
facilitar a un contribuyente el incumplimiento de las leyes tributarias, u ofrecer su
intervencion en cualquier sentido para reducir la carga tributaria de un contribuyente o
para liberarle, disminuirle o evitar actuaciones propias de la cobranza.
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2° Derecho a obtener en forma completa y
oportuna las devoluciones

Derecho a obtener en forma completa y oportuna las devoluciones previstas en las leyes
tributarias, debidamente actualizadas.

El proceso de devolucién de mayor envergadura que debe cumplir la Tesoreria General de
la Republica, es el de excedentes registrados en la declaracion de Impuesto a la Renta.
La Tesoreria debe cursar la devolucion una vez que el excedente se registre en la Cuenta
Unica Tributaria del Contribuyente.

Este es un reconocimiento al derecho de propiedad del contribuyente sobre el crédito
constituido por la devolucion, de modo tal que cualquier demora injustificada en cursarla,
atenta en contra del referido derecho. Asi lo ha reconocido la jurisprudencia de los
tribunales superiores de justicia al conocer de diversos recursos de proteccion.
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3° Derecho a recibir informacion

Derecho a recibir informacion al inicio de todo acto de fiscalizacion, sobre la naturaleza y
materia a revisar, y conocer en cualquier momento, por un medio expedito, su situacion
tributaria y el estado de tramitacion del procedimiento. (Concordante con lo sefialado en el
articulo 17, letra a), de la Ley N°19.880, de 2003).

También es concordante con el articulo 13 inciso 2 de la Ley N°18.575, de 2001, que
sefiala que la funcion publica se ejercera con transparencia, de manera que permita el
conocimiento de los procedimientos contenidos y fundamentos de las decisiones que se
adopten.

El contribuyente podra solicitar al funcionario a cargo, informacién referente a su situacion
tributaria o de otra naturaleza, siempre que se refiera a materias de competencia de
Tesorerias, y si existe algun procedimiento en curso. El contribuyente tiene derecho a
solicitar informacién acerca de la etapa o estado en que éste se encuentra.




4° Derecho a ser informado acerca de la
identidad y cargo de los funcionarios

Derecho a ser informado acerca de la identidad y cargo de los funcionarios del Servicio,
bajo cuya responsabilidad se tramitan los procesos en los que tiene la condicion de
interesado/a. (Similar norma se encuentra contenida en el articulo 17 letra b) de la Ley
N°19.880, de 2003).

En el caso del Procedimiento Ejecutivo de Cobro, el funcionario a cargo de una actuacion
en terreno, debe portar su credencial institucional y exhibirla al contribuyente; igualmente,
debera informar quiénes son los funcionarios responsables de la tramitacion del proceso
e indicar su cargo.

Como se indico anteriormente, uno de los procesos masivos que lleva la Tesoreria General
de la Republica es el de la devolucion de excedentes de renta que se inicia en abril de cada
afio. En este caso, como en otros tramites tributarios, se requiere que el contribuyente
conozca la identidad de los funcionarios a cargo, con el objeto de formular consultas,
aportar antecedentes, iniciar reclamos, etc., lo que esta directamente relacionado con el
principio de transparencia de los actos administrativos.

En ninguin caso un funcionario podréd negar su identificacion.
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5° Derecho a obtener copias

Derecho a obtener copias o certificacion de las actuaciones realizadas o de los documentos
presentados en los procedimientos, en los términos previstos en la ley. (Este derecho estéd
relacionado con el articulo 17 letra d) de la Ley N°19.880, asi como también a los articulos
17,18, 19y 21 de la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacidn publica).

Los funcionarios de la Tesoreria deberan, a peticion del contribuyente, entregar copias de
los documentos que sean de su interés. Constituye una obligacion del funcionario certificar
las actuaciones en las cuales haya intervenido y dar fe de la recepcion de los documentos
que le son presentados. La devolucion de tales documentos también debe registrarse,
pues sobre ellos existe un deber de custodia.

Una de las vias para acceder a los documentos es a través de la solicitud de informacion
conforme a la Ley de Transparencia, para lo cual se ha dispuesto el formulario respectivo
en la pagina web de la Tesoreria General de la Republica.
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6° Derecho a eximirse de aportar
documentos

Derecho a eximirse de aportar documentos que no correspondan al procedimiento o que
ya se encuentren acompafados al Servicio, y a obtener -una vez finalizado el caso- la
devolucion de los documentos originales aportados. (Concordante con lo establecido en el
articulo 17 letra c) de la Ley N°19.880).

Los funcionarios de Tesorerias no podran exigir a los contribuyentes la presentacion
de documentos o antecedentes que no correspondan al procedimiento que se esté
desarrollando, como tampoco aquellos que ya hubiese acompafiado en otra actuacion
frente al Servicio, circunstancia que puede ser acreditada por el contribuyente con la copia
del antecedente donde conste la recepcion de dichos documentos.

Una vez finalizado el procedimiento, el contribuyente tiene derecho a que le sean devueltos
los documentos originales que presentd, hecho del que se debe dejar constancia.



vi TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

7° Derecho a que las declaraciones
impositivas tengan caracter reservado

Derecho a que las declaraciones impositivas, salvo los casos de excepcion legal, tengan
caracter reservado, en los términos previstos por este Codigo.

Conforme al articulo 35 del Cddigo Tributario, los funcionarios del Servicio estan sujetos
al llamado secreto tributario, en virtud del cual no pueden divulgar, en forma alguna, la
cuantia o fuente de las rentas de los contribuyentes, ni las pérdidas, gastos o cualesquiera
datos relativos a ellas, que figuren en sus declaraciones, ni permitir que los documentos
tributarios del contribuyente sean conocidos por personas ajenas al Servicio, salvo las
excepciones que establezca la ley, como ocurre por ejemplo, en los casos de requerimiento
de los Tribunales de Justicia o Fiscales del Ministerio Publico.

No obstante lo anterior, se debe tener presente que la divulgacion de antecedentes
tributarios de un contribuyente a un tercero, sin su consentimiento, puede implicar la
vulneracion a sus derechos, particularmente en el ambito de su seguridad, la esfera de su
vida privada o derechos de cardcter comercial o econdmico, vulneracion que puede traer
aparejada la responsabilidad administrativa, civil o penal del funcionario.

Este derecho debe ser compatibilizado con el principio de publicidad y transparencia que
se encuentra consagrado a nivel constitucional, en el articulo 8° de la Carta Fundamental.

A su turno, el articulo 21, nimero 2, de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica, establece como causal de secreto o reserva, el que la entrega de la informacion
solicitada por esa via pueda afectar los derechos de las personas.

DE (A REFUBLICA, iNFORMACION
RESERVADA
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8° Derecho a que las actuaciones se lleven
a cabo sin dilaciones

Derecho a que las actuaciones se lleven a cabo sin dilaciones, requerimientos o esperas
innecesarias, certificando por parte del funcionario a cargo, la recepcién de todos los
antecedentes solicitados. (Concordante con el Principio de Celeridad que informa el actuar
de la Administracion Publica, y que se encuentra reconocido en el articulo 7 de la Ley
N°19.880).

En virtud de este derecho, el funcionario responsable de la tramitacion de cualquier
procedimiento que se inicie ante la Tesoreria, debera certificar la recepcion de todos los
antecedentes requeridos o presentados por los contribuyentes, para los efectos de que la
decision de la autoridad esté debidamente informada, como asimismo para el computo de
los plazos establecidos en la ley.

El contribuyente, en cualquier momento, podra solicitar al funcionario competente,
la certificacion de la entrega de documentos, asi como el estado de tramitacion de su
peticion administrativa o procedimiento iniciado por el Servicio.
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9° Derecho a formular alegaciones

Derecho a formular alegaciones y presentar antecedentes dentro de los plazos previstos
en la ley y a que tales antecedentes sean incorporados al procedimiento y debidamente
considerados por el funcionario competente.

Este derecho esta en sintonia con el sefialado en el articulo 17 letra f) y articulo 18 inciso
3°, de la ley N°19.880, donde se reconoce a las personas, en sus relaciones con la
Administracion, el derecho a formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase
del procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por
el érgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

Todo el procedimiento administrativo deberd constar en un expediente, escrito o
electronico, en el que se incorporan los documentos presentados por los interesados, con
expresion de la fecha y hora de su recepcion, como también las actuaciones, documentos
y resoluciones que emita el drgano administrativo.

El funcionario/a responsable del respectivo procedimiento, debera recibir y considerar
todos los antecedentes entregados por el contribuyente, siempre que se hayan puesto
a su disposicién dentro de los plazos que establece la ley. Ademds, deberd incorporarlos
materialmente al procedimiento de que se trate. Igualmente, debera pronunciarse sobre
ellos, en los casos en que sea necesario, notificando al contribuyente.

TESORERIA GENERAL
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10° Derecho a plantear sugerencias y
quejas

Derecho a plantear sugerencias y quejas sobre las actuaciones del Servicio en que tenga
interés o que le afecten.

Este derecho esta redactado en similares términos al articulo 19 N°14 de la Constitucion
Politica de la Republica, donde se consagra el derecho de todas las personas a “presentar
peticiones a la autoridad, sobre cualquier asunto de interés publico o privado, sin otra
limitacién que la de proceder en términos respetuosos y convenientes”.

En cada Tesoreria se deberan otorgar las facilidades del caso, a fin de que los contribuyentes
puedan formular sus reclamos o sugerencias, ya sea mediante la habilitacion de un libro o
la disposicion de un buzdn donde puedan ser depositados.

Igualmente, con el objeto de que los contribuyentes puedan manifestar su opinién sobre
la atencion brindada por los funcionarios de la Tesoreria, asi como también formular
sugerencias para mejorar su calidad, en la pagina web de nuestra instituciéon se ha
dispuesto en el mend la opcion “Consulta - Reclamos”, a la que pueden ser direccionados
los contribuyentes para el ejercicio de este derecho.



Deberes de los Contribuyentes
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1° Deber de formular sus consultas,
sugerencias o reclamos de manera
respetuosa

El articulo 19 N°14 de la Constitucion Politica reconoce a todas las personas “el derecho
de presentar peticiones a la autoridad, sobre cualquier asunto de interés publico o privado,
sin otra limitacion que la de proceder en términos respetuosos y convenientes”.

De este modo, toda persona -natural o juridica- puede formular peticiones, sugerencias
o reclamos a la Tesoreria General de la Republica, que esta obligada a considerarlos y
resolverlos conforme a derecho, en la medida que se trate de materias que la ley le ha
encomendado y siempre que sean formulados de manera respetuosa, evitando el ejercicio
abusivo e ilegitimo del derecho.

La autoridad administrativa no esta obligada a responder peticiones, sugerencias o
reclamos que sean formulados con descortesia o irrespetuosamente. Nuestro Cddigo
Penal sanciona conductas que atentan contra ella, tanto de hecho como de palabra, en
sus articulos 261 y siguientes.



2° Deber de aportar los antecedentes
necesarios y requeridos por el servicio

Con el objeto de garantizar la privacidad de la informacion tributaria de los contribuyentes,
asi como contar con todos los antecedentes necesarios para pronunciarse sobre las
peticiones que se formulen, los interesados deben presentar todos los antecedentes que
le sean requeridos por la Tesoreria.

Si éstos no son aportados, el Servicio no estara obligado a entregarle informacion, ni dar
respuesta a sus peticiones.

—\ 1.
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3° Deber de estar informado de sus
obligaciones tributarias como ciudadano y
contribuyente

Es deber de todos los habitantes de la Republica informarse sobre cudles son sus
obligaciones tributarias, asi como la forma de cumplirlas y plazos que disponen para
ello. Entre estas obligaciones se encuentra el deber de indicar y mantener actualizado su
domicilio tributario, informar oportunamente el cambio de representante legal, facilitar las
tareas de control, fiscalizacion y recaudacion que realice la Administracion Tributaria. Es
importante sefialar que no es eximente de responsabilidad el alegar desconocimiento de
la ley tributaria.

Una ciudadania responsable aporta al sentimiento de pertenencia social y contribuye al
logro del bien comdn.




4° Deber de pagar impuestos, créditos y
obligaciones adeudadas al fisco de manera
oportuna

Es fundamental que los contribuyentes cumplan con el pago de sus obligaciones
tributarias dentro de los plazos que establece la ley y comprendan la importancia de sus
responsabilidades en esta materia.

Es importante que los contribuyentes recuerden que al momento de pagar sus obligaciones
tributarias, estan colaborando para la implementacion de los distintos programas y
politicas publicas que impulsa el Estado. Estan, por tanto, aportando a la equidad del pais.
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5° Deber de informarse y respetar los
procedimientos definidos por la Tesoreria
para el ejercicio de sus derechos
ciudadanos

Es deber de los contribuyentes informarse y cumplir los horarios y procedimientos de
atencion establecidos por la institucidn, asi como aquellos definidos para el ejercicio de
sus derechos, tanto en el @mbito netamente administrativo, como en la cobranza judicial
de los impuestos y créditos morosos.

Para tal efecto, la Tesoreria los publica en su sitio web, bajo la figura de circulares (en el
banner Gobierno Transparente, seccion Actos y Resoluciones, opcion “Actos con efectos
sobre terceros”).

Los reclamos en contra de actos u omisiones del Servicio que vulneren cualquiera de los
derechos de este articulo, seran conocidos por el Juez Tributario y Aduanero, conforme al
procedimiento indicado en el Cddigo Tributario.

En toda dependencia del Servicio debera exhibirse -en un lugar destacado y claramente
visible al publico- un anuncio en el cual se consignen los Derechos de los Contribuyentes.
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En el evento de ocurrir actos u omisiones de algun funcionario

0 funcionaria, que vulnere cualquiera de los derechos de

este manual, usted podra reclamar ante el Jefe Superior de

la respectiva oficina de Tesoreria o ante el Jefe Superior del
Servicio, segun sea el caso.

En toda dependencia del Servicio debera exhibirse -en un lugar
destacado y claramente visible al publico- un anuncio en el cual
se consignen los Derechos y Deberes de los Contribuyentes.
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